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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการคิดวิเคราะห์
ก่อนเรียนกบัหลงัเรียนรายวิชาการเป็นผูป้ระกอบการของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 
ห้อง 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยใช้กระบวนการสอนรูปแบบ ส่ือออนไลน์และเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนกัเรียน จากการสอนโดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบ ส่ือออนไลน์ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ี เป็นนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ห้อง 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ท่ีกาลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 26 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่แผนการเรียนรู้เร่ืองแผนธุรกิจ แบบทดสอบ
วดัความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลงัเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ ตวัแปรในการ
วิจยัแบ่งเป็นตวัแปรอิสระคือ วิธีการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบ ส่ือออนไลน์ และตวัแปร
ตามคือผลสัมฤทธ์ิในการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียนท่ีดีขึ้นด าเนินการใช้การรวบรวมขอ้มูลก่อนสอนดว้ยวิธี
ทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน  โดยใช้กระบวนการสอน
รูปแบบ ส่ือออนไลน์ เพื่อพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียน ไดค้ะแนนเฉล่ียโดยรวมจาก
ผลการเรียนหลังเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  17.84 ของคะแนนเต็ม  20 คะแนนมีผลคะแนนท่ีเพิ่มขึ้ น 8.92 มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบั มาก ความพึงพอใจในการจดัการเรียนโดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบ 
Mind Mapping เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิการคิดวิเคราะห์ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ( X= 4.57) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.31) ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
 



ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา  
 การจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นเครือข่าย มากขึ้น ซ่ึง
แตกต่างไปจากการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 20 ท่ีจดัการเรียนรู้ตามหนงัสือ ส่งผลให้การเรียนรู้ของผูเ้รียน
สามารถเขา้ไปสืบคน้ความรู้จากตาราต่าง ๆ หรือแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ หรือจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้อย่าง
กวา้งขวาง การเรียน (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2558, หนา้ 9) ซ่ึงผูส้อน ตอ้งจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดสื้บคน้อย่าง
สม ่าเสมอ โดยท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แต่ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารตอ้งไดรั้บค าแนะน าจากครูและพ่อแม่ในการใช้เคร่ืองมือน้ีให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ (วิจารณ์ พานิช, 2555, หน้า 43) เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างรวดเร็ว โดยท่ีครูก็ตอ้งหมัน่เรียนรู้ ออกแบบการเรียนท่ีดีกวา่ เหมาะสม
กว่าตามช่วงวยัของเด็ก ทั้งน้ีการจดัการเรียนดว้ยวิธีสอนออนไลน์จะเป็นตวักระตุน้การเรียนรู้ทั้งในทางตรง
และ ในทางออ้ม อีกทั้งยงัมุ่งเน้นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง  ประกอบกับการนาเทคโนโลยีสารสนเทศใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญใน
การศึกษาสาหรับการเสริมสร้างศกัยภาพของคนในชาติให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถ และยงัเป็นการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง รวมถึงยงัมีความสอดคล้องตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
ตลอดจนจะเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล                          
(เขมณัฏฐ์  ม่ิงศิริธรรม, 2559, หนา้ 8) วิธีการสอนยคุปัจจุบนัมีการใชน้วตักรรมการจดักิจกรรมเพื่อการสอน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยนวตักรรมประยุกตใ์นเชิงบูรณาการ (สุมนา สุขพนัธ์, 2561, หนา้ 583) ส าหรับ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและเป็นปัจจยัสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนศตวรรษท่ี  21 (สานกัแผนและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา แนวทางการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21) และปัจจุบนัเทคโนโลยท่ีีเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว และท่ียิ่งไปกว่านั้นคือ ขอ้มูลความรู้ทุกวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีขอ้มูลมากมายท่ี
สามารถเรียนรู้ผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น www, Facebook, SMS ในขณะเดียวกนัผูเ้รียนไดค้ิดและลงมือปฏิบติัติ
ดว้ยตนเอง (Learning by doing and thinking) (วิจารณ์ พานิช, 2555, หนา้ 14-15) ดงักรอบความคิดและการ
เรียนรู้เพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยมีกระบวน ดงัภาพ ท่ี 1-1 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบความคิดและการเรียนรู้เพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555) 



 การเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ Google classroom ส าหรับการจดักิจกรรมการสอนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ผ่าน Application ท่ีรวมเอาบริการของ Google ท่ีมีอยู่แลว้ อนัไดแ้ก่ Drive, Docs, 
Gmail หรือ  Sheet โดยจะใช้เป็นช่องทางของระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต  ผู ้เรียนสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตเขา้ไปเรียนในเวป็ไซต์  ท่ีออกแบบกระบวนการเรียนการสอน
ให้มีสภาพแวดลอ้มคลา้ยกบัการเรียนในห้องเรียน แบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนและผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียน โดยบรรยากาศเสมือนพบกันจริง (นิภา แยม้วจี, 2552) แลว้ปัจจุบนัโรงเรียน และสถานศึกษาส่วน
ใหญ่ ยงัใช้วิธีการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional learning approach) ท่ีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ย
วิธีการ “เล่าเร่ือง” โดยท่ีครูเป็นผูบ้รรยายหนา้ชั้นเรียนโดยให้ผูเ้รียน “เลคเช่อร์ (Lecture)” ซ่ึงส่งผลกระทบ
ใหผู้เ้รียน มีความเบ่ือหน่าย ไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันากิจกรรมการสอน
ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Google classroom ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือให้ครูผูส้อนและนกัเรียนสามารถใชป้ระโยชน์
ในการจดักิจกรรมการสอนรูปแบบออนไลน์ และการเรียนรู้รูปแบบดงักล่าว  
 ดว้ยเหตุน้ี ขา้พเจา้มีความสนใจกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  วิชา อินเทอร์เน็ต 
ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Google classroom ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ห้อง 4 วิทยาลยั
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานนาวา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุคปัจจุบนัอนัจะส่งผลให้นักเรียนไดเ้รียนรู้ คน้หา
ความรู้ สรุปองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนผูเ้รียนสามารถลงมือ
ทาด้วยตัวเอง (Learning by doing) จากการเรียนบทเรียนออนไลน์  วิชาอินเทอร์เน็ต  ด้วยแอปพลิเคชั่น 
Google classroom ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั ในการวิจยัคร้ังน้ีไดฝึ้กทกัษะและทบทวนความรู้ไดต่้อเน่ือง และเพื่อ
กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ตลอดจนตอ้งการให้นักเรียนเรียนรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง และ
รู้จกัวิธีการส าหรับ แนวทางการแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทออนไลน์ วิชา การเป็นผูป้ระกอบการ
ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชีพปีท่ี 2 ห้อง 4  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัย
เทคโนโลยบีริหารธุรกิจยานนาวา 

2. เพื่อศึกษาความผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ วิชา  การ
เป็นผูป้ระกอบการ 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
                         ตัวแปรต้น                                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ส่ือออนไลน์ รายวิชา การเป็น
ผูป้ระกอบการ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนกบัหลงัเรียน 
2. ความพึงพอใจของนกัเรียน 



สมมุติฐานทางการเรียน 
 นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 2 ห้อง 4 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้นและมีความ
พึงพอใจในการเรียนวิชา การเป็นผูป้ระกอบการหลงัการใชส่ื้อออนไลน์ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1.  บทเรียนออนไลน์  หมายถึง การเรียนจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท่ีมีการ
ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนไวอ้ย่างเป็นระบบ  และมีการก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายการ
จดัการเรียนการสอนไวอ้ย่างชดัเจนจดัการเรียนการสอนตามหลกัทฤษฎีทางการศึกษาหลกัการเรียนรู้  และ
จิตวิทยาการศึกษา ซ่ึงนาเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติ ทั้งน้ีการใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “บทเรียน” ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการส่ือสารกระบวนการจดัการเรียนการสอนอยา่งสร้างสรรค์ อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา และทุกรูปแบบของเทคโนโลยท่ีีสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
 2.  ความพึงพอใจ  หมายถึง การเรียนและผลการเรียนรู้จะมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ทั้งน้ีขึ้นอยู่
กับว่ากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนได้ปฏิบัตินั้ นท าห้ผูเ้รียนได้รับการตอบสนอง ความต้องการ
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีทาให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิต มากนอ้ยเพียงใดนัน่คือส่ิงท่ี
ครูผูส้อนจะค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้าง ความพึงพอใจในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
 3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนเพื่อจะท าให้นักเรียน
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสามารถวดัไดโ้ดยการแสดงออกทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย  ดา้นจิต
พิสัย  และดา้นทกัษะพิสัย 
แนวคิดทฤษฎี 
 1.  แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัรูปแบบการสอนออนไลน์ 
 ทิศนา แขมมณี  (2551, หน้า 3-4) กล่าวว่า การสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของ การ
จดัการเรียนการสอนท่ีจดัขึ้นอย่างมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด 
หรือความเช่ือต่าง ๆ โดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ เขา้มาช่วยให้สภาพ การเรียน การสอนนั้น
เป็นไปตามหลกัการท่ียึดถือ ดงันั้น คุณลกัษณะส าคญัของรูปแบบการสอน จึงตอ้งประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ 
ต่อไปน้ี 1) มีปรัชญาหรือทฤษฎีหรือหลกัการหรือแนวคิดหรือ ความเช่ือ ท่ีเป็นพื้นฐานหรือเป็นหลกัการของ
รูปแบบการสอนนั้น ๆ 2) มีการบรรยายหรืออธิบายสภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอน 3) มีการ
จดัระบบ คือ มีการจดัองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ ขององคป์ระกอบของระบบให ้สามารถนาผูเ้รียนไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ ทดลองถึงประสิทธิภาพของระบบนั้น ดงันั้น รูปแบบการ
เรียนการสอนจึงหมายถึง สภาพหรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอน ท่ีจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบตามหลกั
ปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยมีการจดั กระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการ
สอน โดยอาศยัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ เขา้มาช่วย ท าให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตาม
หลกัการท่ียดึถือ ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์ ทดสอบหรือยอมรับ วา่มีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นแบบแผนในการ
เรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงแต่ละรูปแบบ มีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั 



กล่าวคือ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ี เนน้การพฒันาดา้น พุทธิพิสัย (Cognitive domain), การพฒันาดา้น
จิตพิสัย (Affective domain), การพัฒนาด้านทักษะพิสัย  (Psychomotor domain), การพัฒนาด้านทักษะ
กระบวนการ (Process skills), หรือการบูรณาการ (Integration) ทั้งน้ีรูปแบบดังกล่าวลว้นเป็นรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีมีลกัษณะเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 กฤษณา สิกขมาน (2554) กล่าววา่ การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียน การสอนท่ี
มีการออกแบบการเรียนการสอนไวอ้ย่างเป็นระบบ  มีการก าหนดวตัถุประสงค์หรือ เป้าหมายการจดัการ
เรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน จดัการเรียนการสอนตามหลกัทฤษฎีทางการศึกษา หลกัการเรียนรู้และจิตวิทยา
ทางการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน าเสนอเน้ือหาการจดัการเรียนการสอน และถ่ายทอดกลยุทธ์การ
สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ  ซ่ึงปัจจุบันเน้นไปท่ีการใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จึงทาใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้ โดยไม่จากดัสถานท่ีและเวลา เน้ือหาบทเรียนของอีเลิร์
นน่ิงจะอยู่ในรูปแบบส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic multimedia) ซ่ึงออกแบบไวใ้นลกัษณะ ซอฟต์แวร์ 
รายวิชา (Courseware) ประกอบดว้ยส่ือผสม ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และท่ีส าคญั คือ 
ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบั 14  
 บทเรียนและผูส้อนได้การบริหารจดัการอีเลิร์นน่ิงใช้ซอฟต์แวร์ประเภทบริหารจดัการการ
เรียนรู้ (Learning management system: LMS) ทาหนา้ท่ีในการบริหารจดัการอยา่งอตัโนมติัเกือบทุกขั้นตอน
แทนการปฏิบติัดว้ยมือ ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน จนถึงขึ้นตอนการวดัและประเมินผลการเรียนการ
สอน 
 E-learning courseware ซ่ึงหมายถึง การเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการออกแบบและ
พฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการนาเสนอเน้ือหาความรู้ในลกัษณะของส่ือประสม (Multimedia) มี
การเนน้ความเป็น Non-linear มีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจไดโ้ดยเน้ือหา
ของ E-learning courseware จะมีการแบ่งเป็นหน่วย ๆ (Module) เม่ือศึกษาดว้ยตนเองแลว้ ผูเ้รียนมีหนา้ท่ีใน
การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมทั้งการสอบถามปัญหาต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมชั้นทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ออนไลน)์  
 จากการศึกษาความหมายของการจดัการเรียนการสอนของนักวิชาการศึกษาในประเทศและ
ต่างประเทศ สรุปไดว้่า การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การไดรั้บความรู้ พฤติกรรม ทกัษะ คุณค่าหรือ
ความพึงพอใจท่ีเป็นส่ิงแปลกใหม่ดว้ยวิธีการถ่ายทอดหรือวิธีการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบใหเ้หมาะสมตาม
ศกัยภาพของผูเ้รียน 
 2.  ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
 ความหมายของอินเทอร์เน็ตมีนักวิชาการศึกษาไดค้น้ควา้  และให้ความหมายเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 
ไวด้งัน้ี 
 พรทิพย์ โล่เลขา (2537, หน้า 4-5) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า  คือ  ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก เป็นกระบวนการส่ือสารขอ้มูลทางสาย (Online) ระหว่างคอมพิวเตอร์ต่าง



ระบบและต่างชนิดรวมกบัสายเคเบิล และผูใ้ชจ้านวนมากอาศยัซอฟตแ์วร์และเคร่ืองช่วยส่ือสารต่าง ๆ ในแง่
วิชาการ  Internet คือ  เครือข่ ายคอมพิวเตอร์ท่ี ส่ือสารกันโดย  Transmission control protocol/ internet 
protocol (TCP/ IP) ซ่ึงหมายถึง กฎเกณฑ์ท่ีคอยควบคุมกระบวนการส่งข่าวสารไปมาระหว่างคอมพิวเตอร์
หลายร้อยชนิดท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต 
 กิดานัน  มลิทอง  (2539, หน้า  234) กล่าวว่า  อิน เทอร์เน็ต  คือ  ระบบการเช่ือมโยงข่ ายงาน
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มาก ครอบคลุมไปทัว่โลก เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการส่ือสารขอ้มูล 
เช่น การบนัทึกเขา้ระยะไกล การถ่ายโอนแฟ้ม ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอภิปราย อินเทอร์เน็ตเป็น
วิธีในการเช่ือมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูซ่ึ่งขยายออกไปอย่างกวา้งขวาง เพื่อการเขา้ถึงของแต่ละระบบ
ท่ีมีส่วนร่วมอยู ่15        
 เสาวคนธ์ คงสุข (2548, หน้า 292) ไดใ้ห้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า คือ กลุ่มเครือข่ายย่อยของ
คอมพิวเตอร์จานวนมากท่ีเช่ือมต่อเขา้กนัภายใตม้าตรฐานการส่ือสารโปรโตคอล (Protocol) เดียวกนัจนเป็น
สังคมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ซ่ึงคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในเครือข่ายแต่ละเคร่ืองสามารถส่งขอ้มูลใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ตวัอกัษร (Text) ภาพ(Picture) เสียง (Voice) รวมทั้งสามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วจากการศึกษาความหมายของอินเทอร์เน็ต  สรุปได้ว่า 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ มีการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาท่ี
ใช้ส่ือสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า โพรโตคอล (Protocol) โดยอาศัยตัวเช่ือมเครือข่ายภายใต้
มาตรฐานและการเช่ือมโยงเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารและการแลกเปลี่ยนขอ้มูลร่วมกนั 
 ลกัษณะรูปแบบการสอนออนไลน์ 
 ทิศนา แขมมณี (2561, หนา้ 378-380) กล่าวว่า วิธีสอนโดยใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรม (Programmed 
instruction) คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดย
การใหผู้เ้รียนศึกษาจากบทเรียนส าเร็จรูปดว้ยตนเอง (ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างไปจากบทเรียนปกติ กล่าว
ก็คือ เป็นบทเรียนท่ีนาเน้ือหาสาระท่ีจะให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้มาแดกเป็นหน่วยย่อย (Stall steps) เพื่อให้ง่ายแก่
ผูเ้รียนในการเรียนรู้ และน าเสนอแก่ผูเ้รียนในลักษณะท่ีให้ผูเ้รียนสามารถตอบสนองส่ิงท่ีเรียน และ
ตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองไดท้นัที (Immediately feedback) วา่ผิดหรือถูก ผูเ้รียนสามารถใชเ้วลาในการ
เรียนรู้มากน้อยตามความสามารถ และสามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เพราะบทเรียนจะมี
แบบสอบทั้งแบบสอบก่อน การเรียน (Pre-test) และแบบสอบหลงัการเรียน (Post-test) ไวใ้หพ้ร้อม 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องการพฒันาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ได้ให้ค  านิยามของผลสัมฤทธ์ิว่า เป็นการเรียนรู้ตามแผนท่ีก าหนดไว้
ล่วงหนา้ อนัเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 
 ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ให้ค  าจ ากัดความผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า คือคุณลักษณะ รวมถึง
ความรู้ ความสามารถของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ มวลประสบการณ์ทั้งปวงท่ีบุคคล



ไดรั้บจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่างๆ ของสมรรถภาพทาง
สมองซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถสมองของบุคคลว่าเรียนแลว้รู้อะไรบา้ง  
และมีความสามารถดา้นใดมากน้อยเท่าไรตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการฝึกฝนหรือประสบการณ์
ต่างๆ ทั้งในโรงเรียน ท่ีบา้น และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ รวมทั้งความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ก็เป็นผลมาจาก
การฝึกฝนดว้ย 
 สรุปไดว้่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคือผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรไดม้าตามหลกัการวดัแประเมินผล 
ท่ีครอบคลุมทั้งด้านความรู้ความคิดหรือพุทธิพิสัยดา้นอารมณ์และความรูสึกหรือจิตพิสัยและด้านทกัษะ
ปฏิบัติหรือทักษะพิสัยท่ีผูส้อนก าหนดไวใ้นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงส าหรับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาองักฤษในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึงความรู้ความเขา้ใจความหมายของค าศพัท์ในบทเรียนภาษาองักฤษ
เร่ือง Animal World เร่ือง Leisure Activities และ เร่ือง Jobs และ ความสามารถในการน าค าศพัท์ไปใช้ใน
การอ่าน การพูด การเขียน และการฟังโดยทัว่ไปการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จะวดัความรู้ความสามารถ
ตามสาระท่ีเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นด้านพุทธิพิสัยหรือด้านความรู้  เคร่ืองมือท่ีใช้วดัส่วนใหญ่เป็น
แบบทดสอบ เรียกวา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบว่าผูเ้รียนเม่ือ
ผา่นกระบวนการเรียนการสอนแลว้ผูเ้รียนจะมีความรู้อยู่ในระดบัใด เพื่อท่ีผูส้อนจะไดห้าทางปรับปรุงแกไ้ข 
พฒันา และส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้พฒันาความรู้อย่างเต็มตามศกัยภาพ  แต่การจะสร้างแบบทดสอบให้มี
คุณภาพ ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะของแบบทดสอบ การวางแผนการสร้าง หลกัการสร้าง การ
เลือกชนิดของแบบทดสอบให้เหมาะสมกับเน้ือหา และการน าผลจากการสอบไปใช้ปรับปรุงและ                                
สรุปผลการเรียน 
 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอน หรือการตดัสินผลการเรียน 
เพราะเป็นการวดัระดบัความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลหลงัจากท่ีไดรั้บการฝึกฝน โดยอาศยัเคร่ืองมือ
ประเภทแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมมากท่ีสุดการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม
แนวคิดของ Bloom (1982) ถือว่าส่ิงใดก็ตาม ท่ีมีปริมาณอยูจ่ริงส่ิงนั้นสามารถวดัได ้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก็อยู่ภายใตก้รอบแนวคิดดงักล่าว ซ่ึงผลการวดัจะเป็นประโยชน์ในลกัษณะทราบและประเมินระดบัความรู้ 
ทกัษะและเจตคติของนกัเรียน และระดบัความรู้ความสามารถตามแนวคิดของ Bloom มี 6 ระดบั ดงัน้ี 
 1) ความจ า คือ สามารถจาเร่ืองต่าง ๆ ได ้เช่น คาจากดัความสูตรต่าง ๆ วิธีการ เช่น นกัเรียนสามารถ
บอกช่ือสารอาหาร 5 ชนิดได ้นกัเรียนสามารถบอกช่ือธาตุท่ีเป็นองคป์ระกอบของโปรตีนไดค้รบถว้น 
 2) ความเขา้ใจ คือ สามารถแปลความ ขยายความ และสรุปใจความส าคญัได ้
 3) การน าไปใช้ คือ สามารถนาความรู้ ซ่ึงเป็นหลกัการ ทฤษฎี ฯลฯ ไปใช้ในสภาพการณ์ท่ีต่าง
ออกไปได ้
 4) การวิเคราะห์ คือ สามารถแยกแยะข้อมูลและปัญหาต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อยเช่น วิเคราะห์
องคป์ระกอบ ความสัมพนัธ์ หลกัการดาเนินการ 



 5) การสังเคราะห์ คือ สามารถนาองค์ประกอบ หรือส่วนต่าง ๆ เขา้มารวมกนัเป็นหมวดหมู่อย่างมี
ความหมาย 
 6) การประเมินค่า คือ สามารถพิจารณาและตดัสินจากขอ้มูล คุณค่าของ หลกัการโดยใชม้าตรการท่ี
ผูอ่ื้นก าหนดไวห้รือตวัเองก าหนดขึ้น 
 เยาวดี วิบูลย์ศรี (2540) ได้กล่าวถึงข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีควรค านึงถึงในการสร้างแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิไวด้งัน้ี 
 1) เน้ือหา หรือทกัษะภายในขอบเขตท่ีครอบคลุมในแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ินั้น จะตอ้งสามารถ
จากดัอยูใ่นรูปของพฤติกรรม ซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจงในลกัษณะท่ีจะส่ือสารไปยงับุคคลอ่ืนได้ ถา้เป้าหมาย
ทางการศึกษาไม่สามารถจากัดอยู่ในรูปของพฤติกรรมแล้ว ย่อมไม่สามารถท่ีจะวดัได้ในลักษณะของ
ผลสัมฤทธ์ิไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2) ผลิตผลท่ีแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิวดันั้น จะตอ้งเป็นผลิตผลเฉพาะท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการ
สอนตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเท่านั้น จะวดัผลผลิตผลอยา่งอ่ืนไม่ได ้
 3) ผลสัมฤทธ์ิหรือความรู้ต่าง ๆ ท่ีแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิวดัไดน้ั้น ถา้จะนาไปเปรียบเทียบกนัแลว้ 
ผูเ้ขา้สอบทุกคนจะตอ้งมีโอกาสไดเ้รียนรู้ในเร่ืองนั้น ๆ เท่าเทียมกนั 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 สมบูรณ์  ตันยะ (2545) ได้ให้ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนเป็น
แบบทดสอบท่ีใช้ส าหรับวดัพฤติกรรมทางสมองของผูเ้รียนว่ามีความรู้  ความสามารถใน เร่ืองท่ีเรียนรู้
มาแลว้ หรือไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาแลว้มากนอ้ยเพียงใด 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2545) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงแบบทดสอบท่ีใช้
วดัความรู้ ทกัษะ และความสามารถทางวิชาการท่ีนกัเรียนไดเ้รียนรู้มาแลว้ว่าบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์
ท่ีก าหนดไวเ้พียงใด 
 สิริพร ทิพยค์ง (2545) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงชุดคาถามท่ีมุ่งวดั
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนว่ามีความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพดา้นสมองดา้นต่างๆ ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ไป
แลว้มากนอ้ยเพียงใด 
 สมพร เช้ือพนัธ์ (2547) กล่าววา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงแบบทดสอบหรือ
ชุดของขอ้สอบท่ีใชว้ดัความส าเร็จหรือความสามารถในการทากิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีเป็นผลมา
จากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อนวา่ผา่นจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตั้งไวเ้พียงใด 
ดังนั้ นสรุปได้ว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือแบบทดสอบท่ีใช้วดัความรู้ และทักษะ
ความสามารถจากการเรียนรู้ในอดีตหรือในสภาพปัจจุบนัของแต่ละบุคคล 
 ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ไดจ้ดัประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือแบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้นเอง (Teacher made tests) และแบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized 



tests) ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทจะถามเน้ือหาเหมือนกนั คือถามส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการเรียนการสอนซ่ึงจดักลุ่ม
พฤติกรรมได ้6 ประเภท คือ ความรู้ ความจา ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ประเมิน 
 1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้น เป็นแบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้นเองเพื่อใชใ้นการทดสอบผูเ้รียนในชั้น
เรียน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 แบบทดสอบปรนัย (Objective tests) ได้แก่  แบบถูก – ผิด (True-false) แบบจับคู่ 
(Matching) แบบเติมค าให้สมบูรณ์ (Completion) หรือแบบค าตอบสั้น (Short answer) และแบบเลือกตอบ 
(Multiple choice) 
  1.2  แบบอัตนัย (Essay tests) ได้แก่ แบบจ ากัดคาตอบ (Restricted response items) และ
แบบไม่จ ากดัความตอบ หรือ ตอบอยา่งเสรี (Extended response items) 
 2. แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized tests) เป็นแบบทดสอบท่ีสร้าง โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ในเน้ือหา และมีทกัษะการสร้างแบบทดสอบ มีการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ มีคาช้ีแจงเก่ียวกบั
การดาเนินการสอบ การให้คะแนนและการแปลผล มีความเป็นปรนัย (Objective) มีความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบทดสอบมาตรฐาน ไดแ้ก่ California Achievement Test, Iowa 
Test of Basic Skills, Standford Achievement Test และ the Metropolitan Achievement tests เป็นตน้ 
ส่วนพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) ไดจ้ดัประเภทแบบทดสอบไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. แบบปากเปล่า เป็นการทดสอบท่ีอาศยัการซกัถามเป็นรายบุคคล ใชไ้ดผ้ลดีถา้มีผูเ้ขา้สอบจ านวน
นอ้ย เพราะตอ้งใชเ้วลามาก ถามไดล้ะเอียด เพราะสามารถโตต้อบกนัได ้
 2. แบบเขียนตอบ เป็นการทดสอบท่ีเปล่ียนแปลงมาจากการสอบแบบปากเปล่า เน่ืองจากจ านวนผู ้
เขา้สอบมากและมีจ านวนจ ากดั แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 
  1) แบบความเรียง หรืออตันยั เป็นการสอบท่ีให้ผูต้อบไดร้วบรวมเรียบเรียงคาพูดของ
ตนเองในการแสดงทศันคติ ความรู้สึก และความคิดไดอ้ย่างอิสระภายใตห้ัวเร่ืองท่ีก าหนดให ้เป็นขอ้สอบท่ี
สามารถ วดัพฤติกรรมดา้นการสังเคราะห์ไดอ้ยา่งดี แต่มีขอ้เสียท่ีการใหค้ะแนน ซ่ึงอาจไม่เท่ียงตรง ท าใหมี้
ความเป็นปรนยัไดย้าก 
  2) แบบจ ากดัค าตอบ เป็นขอ้สอบ ท่ีมีค าตอบถูกใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดใหอ้ยา่งจ ากดั ขอ้สอบ
แบบน้ีแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบถูกผิด แบบเติมค า แบบจบัคู่ และแบบเลือกตอบ 
 3. แบบปฏิบติั เป็นการทดสอบท่ีผูส้อบไดแ้สดงพฤติกรรมออกมาโดยการกระท าหรือลงมือปฏิบติั
จริงๆ เช่น การทดสอบทางดนตรี ช่างกล พลศึกษา เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบ่งได ้2 ประเภท คือ แบบทดสอบมาตรฐาน 
ซ่ึงสร้างจากผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาและดา้นวดัผลการศึกษา มีการหาคุณภาพเป็นอย่างดี ส่วนอีกประเภท
หน่ึง คือแบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้น เพื่อใชใ้นการทดสอบในชั้นเรียน ในการออกแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนคาศพัท์เพื่อการส่ือสาร ผูวิ้จัยได้เลือกแบบทดสอบท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้น แบบปฏิบัติ ในการวดั



ความสามารถในการนาคาศพัท์ไปใช้ในการส่ือสารด้านการการพูดและการเขียน และเลือกแบบทดสอบ
แบบเขียนตอบท่ีจ ากัดค าตอบโดยการเลือกตอบจากตัวเลือกท่ีก าหนดให้ ในการวดัความรู้ความเข้าใจ
ความหมายของค าศพัท ์และการนาคาศพัทไ์ปใชใ้นการฟังและการอ่าน 
 3. แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึ   
 ความหมายของความพงึพอใจ   
 ชริณี  เดชจินดา(2535 : หน้า6) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
นึกคิดหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความ
ตอ้งการ ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึงความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงและ
ไม่เกิดขึ้นหาก ความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
 สง่า ภู่ณรงค์(2540, หน้า9) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ี เกิดขึ้ น เม่ือได้รับ
ความส าเร็จ ตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 ปริญญา จเรรัชต์และคณะ(2546, หน้า3) กล่าวไวว้่าความพึงพอใจหมายถึงท่าทีความรู้สึกหรือ
ทศันคติ ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีปฏิบติัร่วมปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัโดยผลตอบแทนท่ี
ได้รับรวมทั้ ง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจัยท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจาก
ความหมายของความ      พึงพอใจดงักล่าวพอสรุปความได้ว่าความพึงพอใจเป็นทศันคติอย่างหน่ึงท่ีเป็น
นามธรรมเป็นความรู้สึกส่วนตวัทั้งทางดา้นบวกและลบขึ้นอยู่กบัการไดรั้บการตอบสนองเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติในการแสดงออกของบุคคลท่ีมี ผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 วิชยั   เหลืองธรรมชาติ (2531, หนา้9) ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่าความพึงพอใจมี
ส่วน เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยค์ือพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บ
การ ตอบสนองซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั  
 สุเทพ  พานิชพนัธุ์ (2541, หน้า5) ได้สรุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความ 
ความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุไดแ้ก่เงินส่ิงของเป็นตน้  
 2.  สภาพทางกายท่ีปรารถนาคือส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่างๆซ่ึงเป็นส่ิง 
ส าคญัอยา่งหน่ึงอนั ก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย  
 3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติหมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล 
 4.  ผลประโยชน์ทางสังคมคือความสัมพนัธ์ฉันทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรมอนัจะท าให้เกิด 
ความผูกพนัความพึงพอใจและสภาพการอยู่ร่วมกนัอนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความ
มัน่คงในสังคมซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
 การวัดความพงึพอใจ  
 ปริญญา  จเรรัชตแ์ละคณะ (2564, หนา้ 5) กล่าววา่มาตรฐานวดัความพึงพอใจสามารถกระท าได้
หลายวิธีไดแ้ก่ 



 1. การใช้แบบสอบถามโดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึง
สามารถท าไดใ้นลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบให้หรือตอบค าถามอิสระค าถามดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น การบริการ การบริหารและเง่ือนไขต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.  การสัมภาษณ์เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึงซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีท่ีจะ
ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้
 3.  การสังเกตเป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดกิริยาท่าทางวิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบ
แผน 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 วิชัย วงศ์สุวรรณ ปร.ด. (2558) การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ รายวิชา ส 32102 เศรษฐศาสตร์ โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน WORPEREP ส าหรับนักเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลยัสมบูรณ์กุลกนัยา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั
พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนรายวิชา ส 32102 เศรษฐศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน WORPEREP สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 2) 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลงัเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการเรียนการสอน WORPEREP สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และ3) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้รายวิชา ส32102เศรษฐศาสตร์ โดยใช้
รูปแบบการเรียนการสอน WORPEREP มีความพึงพอใจอยู่ในระดับคุณภาพมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.67 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 
 ทอปัด ทิพยบ์ุญมี และคณะ (2560) การใช้แผนผงัความคิดเพื่อพฒันาความสามารถในการเรียน
ภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนชุมชนบา้นปางหมู่ ผลการทดสอบความสามารถ
ดา้นการฟังและดา้นการอ่านจบัใจความส าคญัภาษาองักฤษโดยใชแ้ผนผงัความคิด พบว่า คะแนนเฉล่ียหลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลการทดสอบความสามารถดา้นการเขียนแผนผงัความคิดและดา้นการพูดน าเสนอ
โดยใชแ้ผนผงัความคิด พบว่าโดยรวมความสามารถอยู่ในระดบัมากและผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้แผนผงัความคิด  พบว่า โดยรวมผู ้เรียนมีพฤติกรรมสนใจการเรียน
ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมากซ่ึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีนกัเรียนแสดงออกระหวา่งกิจกรรมการเรียน การสอน 
ได้แก่ พฤติกรรมการแสดงความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผน การออกแบบแผนผงัความคิดในรูปแบบท่ี
หลากหลายมีความสุข สนใจ ตั้งใจและกลา้แสดงออกมากขึ้น เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนในมิติท่ีกวา้งและรอบดา้น
ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา มีการทางานเป็นระบบ มีพฒันาการดา้นการเขียนและการนเสนอท่ีดีขึ้น มีความ
สนใจในการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง มีความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเองมากขึ้น ตลอดจน
ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาจากบทเรียนสู่การใชชี้วิตจริงได ้
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บขอ้มูล  



3. การรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากร   
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนก าลงัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 หอ้ง 4                                             
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจวิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจยานนาวาจ านวน  26  คน  
             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ 
จดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร วิชา  การเป็นผูป้ระกอบ โดยการใชส่ื้อออนไลน์ ของวิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจยานนาวา  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1  เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนใน
   หลกัสูตรวิชา การเป็นผูป้ระกอบการ โดยการใชส่ื้อออนไลน์ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดังต่อไปนี ้
1. สร้างแบบทดสอบจาก Google drive ก่อนเรียน-หลงัเรียน 

  2.   สร้างแบบสอบถามจาก Google drive การศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจในการเรียน
วิชา การเป็นผูป้ระกอบการ ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพระดบัชั้น ปีท่ี 2 กลุ่ม 4  สาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือนางศุภรัตน์   ยิง่นคร ผูอ้  านวยการ และผูช่้วยฝ่ายวิชาการ 
วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจยานนาวา   นางอ าไพ   ดวงแกว้ รองผูอ้  านวยการ วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจยานนาวา  นางสาวนภาพร  ศรีทองเกิด ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายปกครอง วิทยาลยัเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจยานนาวา 

3.  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2562 โดยมีขั้นตอนในการดาเนินการทดลองดงัน้ี 
 1. ท าการประเมินผลก่อนเรียน (pretest) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการ
ทดลอง 1 สัปดาห์และบนัทึกผลคะแนนก่อนเรียน 
 2. ด าเนินการทดลองสอน 
 3. ท าการประเมินผลหลงัเรียน (posttest) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึงเป็น
ฉบบัเดียวกนักบัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน (pretest) 



 4. น าคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อใหท้ราบถึงผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีเพิ่มขึ้นและสรุปผลการวิจยั 
 5. ท าการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการสอน 
สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชา การเป็นผูป้ระกอบการโดยใชส่ื้อออนไลน์ 

คนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน คะแนนท่ีเพิม่ขึน้ 
1 10 20 10 
2 9 11 2 
3 9 20 11 
4 11 15 4 
5 7 20 13 
6 8 19 11 
7 8 17 9 
8 13 20 7 
9 5 10 5 

10 10 20 10 
11 11 18 7 
12 7 18 11 
13 9 19 10 
14 10 20 10 
15 7 18 11 
16 9 20 11 
17 8 20 12 
18 8 20 12 
19 10 15 10 
20 9 18 2 
21 9 15 11 

 
 



คนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน คะแนนท่ีเพิม่ขึน้ 
22 6 19 13 
23 9 19 10 
24 10 17 7 
25 11 16 5 
26 9 20 11 
รวม 232 484 232 

ค่าร้อยละ 44.61 93.07 8.92 
ค่าเฉลีย่ 8.92 17.84 8.92 

S.D. 1.72 2.75 2.97 
ผลท่ีได้ - - มาก 

  
 ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชา การเป็น
ผูป้ระกอบการโดยใชส่ื้อออนไลน์ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน N 
ค่าเฉลีย่ 
(mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

t-test 

t df Sig 

ก่อนเรียน 26 8.92 1.71 
-15.27 25 .000 

หลงัเรียน 26 17.85 2.75 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลสัมฤทธ์ิความสามารถในการเรียนวิชา การเป็นผูป้ระกอบการ
โดยใช ้ส่ือออนไลน์ก่อนเรียนมีค่าเท่ากบั 8.92 และหลงัการสอนโดยใชส่ื้อออนไลน์ มีค่าเท่ากบั 17.85 โดย
ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงต ่ากวา่ .01 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิจากการใชส่ื้อออนไลน์ หลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 
 
 
 
 
 



 ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้
รายวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ โดยใชส่ื้อออนไลน์ 

รายการประเมิน 
N=26 การแปล

ความหมาย 𝑥̅ S.D. 
ด้านการจัดการเรียนรู้  
1. การใชค้าถามเพื่อกระตุน้ความสนใจของนกัเรียน  
2. การสอนมีการสอดแทรกคุณธรรม  
3. การจดัการเรียนรู้เช่ือมโยงความรู้ทางการเป็นผูป้ระกอบการ
ใหต้รงกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั  
4. น าเหตุการณ์ในปัจจุบนัมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท า
ใหน้กัเรียน สามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริงได ้ 
5. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใหน้กัเรียนไดซ้กัถามในประเด็นท่ีสงสัย  
6. นกัเรียนมีความสนุกสนานในขณะครูจดักิจกรรมการเรียนรู้                        
ด้านผลการจัดการเรียนรู้  
7. นกัเรียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนไดง้่าย  
8. นกัเรียนสามารถรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั 

4.54 
4.23 
4.92 
4.50 

 
4.35 

 
4.62 

 
4.65 
4.42 
4.42 
4.38 
4.46 

0.28 
0.65 
0.27 

0.664 
 

0.74 
 

0.71 
 

0.48 
0.34 
0.57 
0.69 
0.64 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9. นกัเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฏีไปประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์จริงได ้ 
ด้านพฤติกรรมครูผู้สอน  
10. ครูผูส้อนเขา้สอนตรงเวลา  
11. ครูผูส้อนยิม้แยม้แจ่มใส  
12. ครูผูส้อนรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน  
13. ครูผูส้อนมีความกระตือรือร้นขณะปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้  
14. ครูผูส้อนใส่ใจและติดตามผูเ้รียน  

4.46 
 

4.69 
4.62 
4.54 
4.73 
5.00 
4.58 

0.64 
 

0.31 
0.49 
0.64 
0.53 
0.00 
0.63 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.57 0.31 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี   3   แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาการเป็น
ผูป้ระกอบการโดยใช้ส่ือการสอน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X= 4.57)  
(S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาด้านท่ีพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ด้านพฤติกรรมครูผูส้อน  โดยรวม
นักศึกษามีความพึงพอใจครูผูส้อนเขา้สอนตรงเวลา ครูผูส้อนยิ้มแยม้แจ่มใส ครูผูส้อนรับฟังความคิดเห็น



ของนกัเรียน ครูผูส้อนมีความกระตือรือร้นขณะปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ ครูผูส้อนใส่ใจและติดตามผูเ้รียน 
( X= 4.69) และ (S.D. = 0.31)  
 
* แสดงค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการใชก้ระบวนการสอนส่ือออนไลน์ เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิความสามารถ
ใน การคิดวิเคราะห์ โดยมีเกณฑแ์ปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  ระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  ระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  ระดบัปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  ระดบันอ้ย  
           ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุปผล  
 กระบวนการสอนรูปแบบออนไลน์ เป็นอีกหน่ึงรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผมสัมฤทธ์ิในการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนได้ ซ่ึงการคิดวิเคราะห์เป็นคุณลักษณะส าคญัของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี  21 และเป็น
สมรรถนะท่ีส าคญัของผูเ้รียนท่ีถูกก าหนดไวใ้นหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 ดงันั้น
หากไดน้ ากระบวนการสอนแบบ ส่ือออนไลน์ไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ก็เป็นอีก
ช่องทางหน่ึงท่ีสามารถพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ให้กบัผูเ้รียนซ่ึงจะช่วยส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพนกัเรียนใหคุ้ณภาพยิง่ขึ้น 
อภิปราย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการคิดวิเคราะห์ รายวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ 
โดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบส่ือออนไลน์ สาหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ห้อง 4 
ปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยานนาวา  จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้สรุปผล
การศึกษา และประเด็นส าคญัท่ีจะนามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี  
 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการสอนส่ือออนไลน์ก่อนเรียนกับหลังเรียน รายวิชาการเป็น
ผูป้ระกอบการ นักเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ห้อง 4 โดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบ
ส่ือออนไลน์ พบว่าความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการคิดวิเคราะห์  ดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ รายวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ  โดยใช้กระบวนการสอนรูปแบบส่ือออนไลน์  สามารถพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิในคิดวิเคราะห์หลงัเรียน ไดสู้งกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่แสดงให้
เห็นว่า การสอนโดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบ ส่ือออนไลน์ สามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการคิดวิเคราะห์
ของนกัเรียนได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากขั้นตอนการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบส่ือออนไลน์ขั้นนา
เสนอความรู้ใหม่ เป็นขั้นตอนการจดักิจกรรมท่ีผูส้อนสามารถเลือกเทคนิคการสอนมาใชเ้ช่น การใชเ้ทคนิค



การตั้งค  าถาม การจดักิจกรรมโดยการมอบหมายให้นักเรียนไดค้ิดวิเคราะห์เองซ่ึงการจดักิจกรรมน้ีมีส่วน
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
 2. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ห้อง 4 ท่ีมีต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ โดยใชก้ระบวนการสอนรูปแบบออนไลน์ พบว่า
นักเรียนมีความพึงพอใจในระดบัคุณภาพมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ( 𝑥̅= 4.57 ) ทั้งน้ีมีผลสืบเน่ืองมาจากใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ผูว้ิจยัได้กระตุน้ให้นักเรียนได้เห็นความส าคญัของเน้ือหาสาระท่ีนักเรียนกาลงั
ศึกษา สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักเรียนไดล้งมือปฏิบติัคน้หาหรือสร้างความรู้โดย
ตนเอง การจดักิจกรรมดงักล่าวส่งผลทาให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้และจะ
ส่งผลต่อการผลสัมฤทธ์ิในการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียนในท่ีสุด 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ทาการวิจยัผลสัมฤทธ์ิในการคิดสอน รายวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ โดยใช้
กระบวนการสอนรูปแบบออนไลน์ สาหรับนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 หอ้ง 4  
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลยัเทคโนโลยีสารสาสน์ เขตทุ่งครุ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้  
 1.  ผลการวิจยัสามารถยืนยนัไดว้่ากระบวนการสอนรูปแบบออนไลน์ สามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิใน
การคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียนได้ เพียงแต่ครูผูส้อนจะตอ้งนาขั้นตอนของโดยใช้กระบวนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์มาใช้ให้ครบทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันในขั้นกิจกรรมจะต้องนาเทคนิคการสอนมาใช้อย่าง
หลากหลาย  
 2. ควรมีการใชส่ื้อและเอกสารประกอบการเรียนการสอนแบบใหม่เพื่อเพิ่มกระบวนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนเพื่อฝึกทกัษะในดา้นต่าง ๆ จะทาให้ลดขั้นตอนและเวลาในการเรียนการสอน เช่น การนาโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใหน้กัศึกษาไดท้ดลองปฏิบติัจริงเพื่อทาใหเ้กิดความเขา้ใจในรายวิชาดงักล่าวเพิ่มขึ้น  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. น าไปพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัชั้นอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายในการจดักิจกรรม 
      การเรียนการสอน 
 2. น าผลการวิจยัไปเผยแพร่ใหท้างวิทยาลยัไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นรายวิชาต่าง ๆ ตามความ 
   เหมาะสมต่อ 
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กระทรวงศึกษาธิการ 
กฤษณา  สิกขมาน (2554) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียน การสอนท่ีมี
 การออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ  มีการก าหนดวตัถุประสงค์หรือ 
 เป้าหมายการจดัการเรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน 

กิดานนั มลิทอง  (2539, หน้า  234) กล่าวว่า  อิน เทอร์เน็ต  คือ  ระบบการเช่ือมโยงข่ายงาน
 คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มาก ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออานวยความสะดวกในการใช้
 บริการส่ือสารขอ้มูล 

เขมณฏัฐ์   ม่ิงศิริธรรม(2559, หนา้ 8) วิธีการสอนยคุปัจจุบนัมีการใชน้วตักรรมการจดักิจกรรมเพื่อ 
 การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยนวตักรรมประยกุตใ์นเชิงบูรณาการ 

ชริณี   เดชจินดา(2535 : หน้า6) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจเป็น
 ความรู้สึกนึก  คิดหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
 ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการ 

ทิศนา  แขมมณี (2551, หนา้ 3-4) กล่าวว่า การสอน หมายถึง สภาพหรือลกัษณะของ การจดัการ
 เรียนการสอนท่ีจดัขึ้นอยา่งมีระบบระเบียบ มีแบบแผนตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ 
 แนวคิด 

นิภา  แยม้วจี (2552) แลว้ปัจจุบันโรงเรียน และสถานศึกษาส่วนใหญ่ ยงัใช้วิธีการสอนแบบ
 ดั้งเดิม 

ปริญญา  จเรรัชตแ์ละคณะ (2546, หนา้3) กล่าวไวว้า่ความพึงพอใจหมายถึงท่าทีความรู้สึกหรือ 

ปริญญา   จเรรัชต์และคณะ (2564, หน้า 5) กล่าวว่ามาตรฐานวดัความพึงพอใจสามารถกระท าได้
 หลายวิธี 

 

ปรัชญนนัท ์ นิลสุข, 2558, หนา้ 9)  ซ่ึงผูส้อน ตอ้งจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดสื้บคน้อยา่งสม ่าเสมอ โดยท่ี
 ผูเ้รียน จะตอ้งมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แต่ในการใชเ้ทคโนโลยี
 สารสนเทศ และการส่ือสารตอ้งไดรั้บคาแนะน าจากครูและพ่อแม่ในการใช ้ เค ร่ือ งมื อ น้ี
 ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค์ 
นิภา  แยม้วจี (2552) แลว้ปัจจุบันโรงเรียน และสถานศึกษาส่วนใหญ่ ยงัใช้วิธีการสอนแบบ
 ดั้งเดิม 

 



พรทิพย ์ โล่เลขา (2537, หน้า 4-5) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า  คือ  ระบบเครือข่าย
 คอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก  เป็นกระบวนการส่ือสารข้อมูลทางสาย  (Online) 
 ระหวา่งคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิดรวมกบัสายเคเบิล 

พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2545) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงแบบทดสอบ
 ท่ีใช้วดัความรู้ ทักษะ และความสามารถทางวิชาการท่ีนักเรียนได้เรียนรู้มาแล้วว่า
 บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พียงใด 

ไพโรจน ์ คะเชนทร์ (2556) ให้คาจากัดความผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า คือคุณลักษณะ รวมถึง
 ความ รู้ความสามารถของบุคคลอัน เป็นผลมาจากการเรียนการสอน  หรือ มวล
 ประสบการณ์ทั้งปวงท่ี บุคคลไดรั้บจากการเรียนการสอน 

ไพโรจน ์ คะเชนทร์ (2556) ได้จัดประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แบ่ง
 ออกเป็น  2 ประเภท  คือแบบทดสอบท่ีครูส ร้างขึ้ น เอง (Teacher made tests) และ
 แบบทดสอบมาตรฐาน  (Standardized tests) 

เยาวดี  วิบูลยศ์รี (2540) ได้กล่าวถึงขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีควรค านึงถึงในการสร้างแบบทดสอบ
 ผลสัมฤทธ์ิ  เน้ือหา  ผลิตผลท่ีแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ผลสัมฤทธ์ิหรือความรู้ต่าง  ๆ 

วงศสุ์วรรณ  ปร.ด. (2558) การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 รายวิชา ส 32102 เศรษฐศาสตร์ โดยใชรู้ปแบบการเรียนการสอน WORPEREP 

วิจารณ์  พานิช  (2555, หน้า  43) เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเกิดการ
 เปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งรวดเร็ว โดยท่ีครูก็ตอ้งหมัน่เรียนรู้ ออกแบบการเรียน  
 ท่ีดีกว่า เหมาะสมกว่าตามช่วงวยัของเด็ก ทั้งน้ีการจดัการเรียนด้วยวิธีสอนออนไลน์จะ
 เป็นตวักระตุน้การเรียนรู้ทั้งในทางตรงและ ในทางออ้ม 

วิจารณ์  พานิช (2555, หนา้ 14-15)   กรอบความคิดและการเรียนรู้เพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ศิริชยั  กาญจนวาสี (2544) ไดใ้ห้คานิยามของผลสัมฤทธ์ิว่า เป็นการเรียนรู้ตามแผนท่ีก าหนดไว้
 ล่วงหนา้ อนัเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 
ทศันคติ  ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีปฏิบัติร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติโดย
 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บรวมทั้ง สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเป็นปัจจยัท าให้เกิดความพึง
 พอใจหรือไม่พึงพอใจจากความหมายของความพงึพอใจ 

วิชยั  เหลืองธรรมชาติ (2531, หน้า9) ได้ให้แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจว่าความพึง
 พอใจมีส่วน เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยค์ือพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือความ
 ตอ้งการของมนุษยไดรั้บการ 

ทอปัด  ทิพยบ์ุญมี และคณะ (2560) การใชแ้ผนผงัความคิดเพื่อพฒันาความสามารถในการเรียน
 ภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนชุมชนบา้นปางหมู่ 



ทิศนา  แขมมณี  (2561, หน้า 378-380) กล่าวว่า  วิ ธีสอนโดยใช้บท เรียนแบบโปรแกรม 
 (Programmed  instruction) คือ กระบวนการท่ีผู ้สอนใช้ในการช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการ
 เรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

สมบูรณ์  ตันยะ (2545) ได้ให้ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนเป็น
 แบบทดสอบ ท่ี ใช้  ส าห รับ วัดพ ฤ ติก รรมท างส มองของผู ้ เรี ยน ว่ า มี ค วาม รู้ 
 ความสามารถใน เร่ืองท่ีเรียนรู้มาแลว้ หรือไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาแลว้มากนอ้ยเพียงใด 

สมพร  เช้ือพนัธ์ (2547) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงแบบทดสอบ
 หรือชุดของขอ้สอบท่ีใช้วดัความส าเร็จหรือความสามารถในการทากิจกรรมการเรียนรู้
 ของนักเรียนท่ีเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อนว่าผ่าน
 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตั้งไวเ้พียงใด 

สมบูรณ์  ตันยะ (2545) ได้ให้ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนเป็น
 แบบทดสอบ ท่ี ใช้  ส าห รับ วัดพ ฤ ติก รรมท างส มองของผู ้ เรี ยน ว่ า มี ค วาม รู้ 
 ความสามารถใน เร่ืองท่ีเรียนรู้มาแลว้ หรือไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาแลว้มากนอ้ยเพียงใด 
สง่า  ภู่ณรงค์ (2540, หน้า9) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือได้รับ
 ความส าเร็จ ตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายท่ีได้รับผลส าเร็จตาม
 วตัถุประสงค ์
สิริพร  ทิพยค์ง (2545) กล่าวว่า แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงชุดคาถามท่ีมุ่ง
 วดัพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนว่ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพด้านสมองด้าน
 ต่างๆ ในเร่ืองท่ี เรียนรู้ไปแลว้มากนอ้ยเพียงใด 

สุมนา  สุขพนัธ์ (2561, หนา้ 583) สาหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและเป็นปัจจยัสนบัสนุน
 การเรียนรู้ของผูเ้รียนศตวรรษท่ี  21 (สานักแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  แนว
 ทางการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21) 

สุเทพ  พานิชพนัธุ์ (2541, หนา้5) ไดส้รุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความ  
 ความพึงพอใจ 

เสาวคนธ์  คงสุข (2548, หน้า 292) ไดใ้ห้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า คือ กลุ่มเครือข่ายย่อยของ
 คอมพิวเตอร์จานวนมากท่ีเช่ือมต่อเขา้กนัภายใตม้าตรฐานการส่ือสารโปรโตคอล 

อภิญญา  ปัญญาสิทธิ  (2555, หน้า 11-12) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนซ่ึงผู ้เรียนไม่จ า เป็น  ต้อง
 เดินทางมาเรียน ในสถานท่ีเดียวกนัในเวลาเดียวกนั โดยผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาเน้ือหาจาก 

 
 
 
 

 
 


